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Agenda

ทําไมธุรกจิSMEถงึควรทํา
การตลาดออนไลน์01

02

03

04

ตลาดออนไลนข์องประกนั
รถยนต ์ประกนัภยั ประกนัชวีติ

เคร ืŕองมอืในการทําการตลาด
ออนไลน์ (Facebook, 
Google Ads, LINE)

วธิกีารวางแผนโฆษณา
ออนไลน์
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การตลาดออนไลน์ (Online 
Marketing) คอือะไร?

Search Engine Marketing
การทําใหส้นิคา้ของเราตดิอนัดบัตน้ๆ บนการคน้หาบน

Google

LINE Marketing

Social Marketing
การทําการตลาดผ่าน Social Network ตา่งๆ เชน่

Facebook, Instagram 

Email Marketing
การสง่อเีมลไปหากลุม่เป้าหลาย สามารถเขา้ถงึลกูคา้ได ้

เรว็

การทําการตลาดผ่านชอ่งทางออนไลน์
ต่างๆ เพืŕอใหแ้บรนดห์รอืสนิคา้เป็นทีŕรูจ้กั
มากขึ Ŗน

การทําการตลาดผ่าน LINE Official Account โดยการ
กระจายขอ้ความไปหาฐานลกูคา้
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ทําไมธุรกจิSMEถงึ
ควรทาํการตลาด

ออนไลน?์



INTERNAL

จาํนวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย

ประชากร
ทัŖงหมดใน
ไทย

จาํนวนผูใ้ช ้
อนิเตอรเ์น็ต
(83%)

จาํนวนผู ้
เลน่โซเชยีล
ผ่านมอืถอื
(83%)

69
ลา้นคน

57
ลา้นคน

57
ลา้นคน



INTERNAL

พฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ต

9
ชม.

คนไทยใชเ้วลาวนัละ
9 ชม. บน

อนิเตอรเ์น็ต (อนัดบั
3 ของโลก)

3
ชม.

ใชเ้วลามากกวา่ 3 
ชม. 11 นาที ต่อวนั

บน Social 
Network

90
%

ของผูใ้ชอ้นิเตอรจ์ะ
ทําการคน้หาสนิคา้
ออนไลน์ กอ่นจะทํา

การซื Ŗอจรงิ
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Social Network และ Messenger 3 อนัดบัยอดนิยมในไทย

จากจํานวนผูอิ่นเตอร์เน็ตทั Êงหมด

93% 91% 84%
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จํานวนผู้ ใช้ Social Platform ในประเทศไทย

 53 
ล้านคน

 13 
ล้านคน

 2.1 
ล้านคน

เข้าชม/วนั

 44 
ล้านคน
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ตลาดออนไลนข์อง
ประกนัรถยนต ์

ประกนัภยั        
ประกนัชวีติ
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350K
คร ัŖง/
เดอืน

“ประกนัภยั”

ใน 1 เดอืน มจีาํนวนการ
คน้หาบน Google เกีŕยวกบั

ประกนัตา่งๆ ถงึ

797,000 
คร ัŖง

167K
คร ัŖง/
เดอืน

“ประกนัรถยนต”์

280K
คร ัŖง/
เดอืน

“ประกนัชวีติ”

ขอ้มูลจาก Google Keyword Planner
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7.7 
ลา้นคน

กลุ่มคนทีŕมคีวามสนใจ
ดา้น : ประกนัภยั

เราสามารถเขา้ถงึกลุ่มผูใ้ช ้
Facebook ไดถ้งึ

24.4 ลา้น
User

8.5 
ลา้นคน

กลุ่มคนทีŕมคีวามสนใจ
ดา้น : ประกนัรถยนต ์

8.2 
ลา้นคน

กลุ่มคนทีŕมคีวามสนใจ
ดา้น : ประกนัชวีติ

ขอ้มูลจาก Facebook Business Manager
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วธิกีารวางแผน
โฆษณาออนไลน์
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Digital Marketing Funnel (วัตถุประสงค์)

Awareness

Consideration

Lead

อธบิายขัŖนตอนตา่งๆ กอ่นทีŕผูส้มคัรจะตดัสนิใจสมคัร

ทํายงัไงใหส้นิคา้เราเป็นทีŕรูจ้กั

ทาํยังไงให้ลูกค้าไม่ลืมเรา

ทาํยังไงให้คนทกัมาหาเราเพิÉมขึ Êน

คนรูจ้กั

คนพเิศษ

ปิดจ็อบ
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Digital Marketing Funnel

Awareness”คนแปลกหนา้”: การทาํใหค้นมองเห็น หรือเป็นทีÉรู้จกั

สิÉงทีÉควรทํา

● หากลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน หรือหม่ๆ

● ใหข้อ้มูลเกีÉยวกบัสินคา้

● หา Pain Points ของลูกคา้ใหไ้ดแ้ละพยายามพูดถึง
Pain Points นัÊนๆ

สิÉงทีÉไม่ควรทํา

● พูดถึงโปรโมชัÉน

● ยดัเยยีดให้ลูกคา้รีบตดัสินใจ
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Digital Marketing Funnel

Consideration”กาํลงัดูใจ”: ทาํใหแ้บรนดเ์ป็นทีÉรู้จกัในกลุ่มเป้าหมาย

สิÉงทีÉควรทํา

● ลูกคา้ควรรับรู้ถึง คุณค่า หรือ ประโยชน์ ของสินคา้

● เสนอขอ้ดี หรือ ประโยชน์ ทีÉจะมาแกไ้ขปัญหา หรือ Pain 
Points ของลูกคา้

สิÉงทีÉไม่ควรทํา

● ใหข้อ้มูลเกินจริง

● พูดถึงโปรโมชัÉน
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Digital Marketing Funnel

Lead/Sale ”ปิดจ๊อบ”: ทาํใหเ้กิดการซืÊอขาย หรือ บรรลเุป้าหมาย

สิÉงทีÉควรทํา

● ทาํใหลู้ฏคา้เขา้ใจถึงความตอ้งการตวัเอง

● พดูถึงโปรมัÉน

● อธิบายวา่ทําไมเราถึงดีกว่าคนอืÉน

สิÉงทีÉไม่ควรทาํ

● พดูอ้อมค้อม

● โปรโมชัÉนไม่ชดัเจน
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ขอ้ดขีองการบูสโพส

1.

ทาํให้เพจของคุณเป็นทีÉ

รู้จักในกลุ่มคนทีÉไม่เคย

กดไลค์เพจของคุณ

3
ชม.

ใชเ้วลามากกวา่ 3 
ชม. 11 นาที ต่อวนั

บน Social 
Network

3.

เพิÉม 

Engagement 
เช่นคอมเม้นต์ หรือ ไลค์ 

ให้กับ โพสของคุณ

วธิกีารลงโฆษณาบน Facebook
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ขอ้ดขีองการลงโฆษณาบน Facebook

1. 2. 3.

กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย

ได้ง่าย และมี
กลุ่มเป้าหมายให้เลือก

มากมายเพราะมีผู้ใช้

เยอะ

ไม่แพง สามารเริÉมต้น

เงนิหลักร้อยก็ลง

โฆษณาได้

สืÉอสารง่ายเพราะ

สามารถใช้ทั Êงรูปภาพ

และข้อความ

4.

เหมาะกับการแนะนํา

สินค้า หรือหาลูกค้า

ใหม่ๆ
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วธิกีารลงโฆษณาบน Facebook

“กด ทีÉ เพจของคณุ”
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วธิกีารลงโฆษณาบน Facebook

“เลือก เพจ ทีÉคณุต้องการโปรโมท”
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วธิกีารลงโฆษณาบน Facebook

เลือกเป้าหมายของการโฆษณา

เริÉมต้นทาํโฆษณา โดยให้ ระบบ Facebook เลือกกลุ่มเป้าหมายให้

หรือกาํหนดกลุ่มเป้าหมายเอง
เมืÉอเป้าหมายการโฆษณาของคุณคือการเก็บข้อมูลลูกค้า เช่น ชืÉอ 

อีเมล เบอร์โทรศัพท์

เพิÉมจาํนวนคนเข้าเว็บไซต์

เพิÉมจาํนวนเพจไลค์ ให้เพจของคุณเป็นทีÉรู้จัก

ให้คนเหน็โพสของคุณได้มากขึ Êน ในกลุ่มเป้าหมายของคุณ
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วธิกีารลงโฆษณาบน Facebook

“เลือกบญัชี ทีÉคณุต้องการทําโฆษณา

และเริÉมตอบคําถามเกีÉยวกบัเพจของคณุ”
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วธิกีารลงโฆษณาบน Facebook

“เลือกธุรกิจให้สอดคล้อง

กบัเพจของคณุ มากสดุ 3
ธุรกิจ ควรเลือกธรุกิจทีÉ

คล้ายกนัจะได้

กลุม่เปา้หมายทีÉชดัเจน”
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วธิกีารลงโฆษณาบน Facebook

“ใสค่วามสนใจของ
กลุม่เปา้หมายคณุ 

สามารถใสไ่ด้สงูสดุ 10 
ความสนใจ ”
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วธิกีารลงโฆษณาบน Facebook

“เลือกรูปภาพทีÉอยากโฆษณา โดยทีÉ
โฆษณาจะต้องมีข้อความในรูปภาพไมเ่กิน 

20% ของพื ÊนทีÉทั Êงหมดของรูปภาพ”



INTERNAL

เนืŖอหา หรอื ขอ้ความทีŕ Facebook จะไม่อนุมตัิ
ใหล้งโฆษณา

1. ข้อความหรือรูปภาพทีÉเกีÉยวกบัการสนบัสนนุให้ใช้ ซื Êอ ขาย ยาเสพติด ยาผิดกฎหมายต่าง ๆ 

2. อาหารเสริมทีÉไม่ปลอดภยั วิธีลดนํ ÊาหนกัทีÉไม่ปลอดภยั เนื Êอหาสร้างความเข้าใจผิดหรือเป็นเท็จ

3. ข้อความหรือรูปภาพชกัชวนให้ใช้ หรือการขายอาวธุปืน กระสนุปืน ระเบิด

4. ข้อความแสดงถึงเรืÉองอื Êอฉาว ความรุนแรง 

5. แสดงเอกสารปลอม เช่น วฒิุการศึกษา พาสปอร์ต

6. ลิงก์เป็น Malware หรือ Spyware
7. ภาพลามกอนาจาร

8. การโปรโมทการลดนํ Êาหนกั โฆษณาเกินจริง มีรูป Before/After กลุ่มเปา้หมายต้องอาย ุ18 ขึ Êนไป 

9. การเชิญชวนในลกัษณะธุรกิจเครือข่าย (MLM) 

เครดิต: https://www.page365.net/all-articles/facebook-ads-not-approved
อา่นข้อห้ามเพิÉมเติม : https://www.facebook.com/policies/ads/
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วธิกีารลงโฆษณาบน Facebook

“เลือกเปา้หมายในการโฆษณาของคณุ”

เพิÉมจาํนวนคนทกั Inbox เพืÉอสอบถามข้อมูล

เมืÉอเป้าหมายการโฆษณาของคุณคือการเก็บข้อมูลลูกค้า เช่น ชืÉอ อีเมล เบอร์โทรศัพท์

เพิÉมจาํนวนคนเข้าเว็บไซต์โดยจะเน้นให้คนไปซื Êอของบนเว็บไซต์ของคุณ

เพิÉมจาํนวนการจองบนเว็บไซต์ของคุณ

เพิÉมจาํนวนคนเข้าเว็บไซต์ของคุณ (ไม่เน้นขายของ เน้นให้ข้อมูล)

ให้คนติดต่อมากขึ Êน

เน้นให้กลุ่มเป้ามามาเยีÉยมชมร้านของคุณ
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วธิกีารลงโฆษณาบน Facebook
หน้าสรุปโฆษณา

จาํนวนเงนิทีÉใช้ต่อวัน

เลือกให้ Facebook หากลุ่มเป้าหมายให้เองโดยอัตโนมัติ หรือ สามารถกาํหนด

ได้เอง

โฆษณาของเราจะไปโชว์ทีÉไหนบ้าง

จาํนวนคนทีÉเข้าถึง ขึ Êนอยู่

กับจํานวนเงนิต่อวัน
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กําหนดกลุ่มเป้าหมายเอง

“เลือกความสนใจของ

กลุม่เปา้หมายคณุ”
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วธิกีารลงโฆษณาบน Facebook
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วธิกีารจ่ายเงินโฆษณาบน Facebook

จ่ายผ่านบัตรเครดติหรือเดบติ

เชืÉอมต่อกับบญัชี PayPal
จ่ายผ่านแบงค์ โดยจะเป็นระบบเติมเงิน

แบงค์ทีÉสามารถจ่ายได้ มี

1. ธนาคารกรุงเทพ

2. ธนาคารกรุงไทย

3. ธนาคารกรุงศรี

4. ธนาคารไทยพานิชย์

5. ธนาคารกสิกร

*จาํเป็นต้องมีบญัชีอินเตอร์เน็ต แบงค์กิ Êง
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วธิกีารจ่ายเงินโฆษณาบน Facebook

จ่ายผ่านบัตรเครดติหรือเดบติ

เชืÉอมต่อกับบญัชี PayPal
จ่ายผ่านแบงค์ โดยจะเป็นระบบเติมเงิน

แบงค์ทีÉสามารถจ่ายได้ มี

1. ธนาคารกรุงเทพ

2. ธนาคารกรุงไทย

3. ธนาคารกรุงศรี

4. ธนาคารไทยพานิชย์

5. ธนาคารกสิกร

*จาํเป็นต้องมีบญัชีอินเตอร์เน็ต แบงค์กิ Êง
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ขอ้ดขีอง LINE Official Account

1. 2. 3.

สร้างหน้าร้านให้กับ

ธุรกิจของเรา สร้าง

คอนเทนต์ในแบบของ

แบรนด์คุณ

สืÉอสารกับกลุ่มลูกค้าทีÉ

สนใจสินค้าของเรา

จริงๆ และพิมโต้ตอบ

ได้ง่ายเหมือนคุยตัว

ต่อตัว

ฟีเจอร์มากมาย ใช้ง่าย

(Rich Menu, 
Rich Message, 

etc.)

4.

ค่าใช้จ่ายถูก (เริÉมแรก

ใช้ฟรี)
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ราคาแพ็คแกจ LINE OA
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เร ิŕมสรา้ง Broadcast
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เร ิŕมสรา้ง Broadcast
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เร ิŕมสรา้ง Broadcast

ตั Êงเวลา Broadcast

เพิÉมข้อความใน Timeline

จาํจัดการ Broadcast ให้แค่คนบางกลุ่ม โดยสามารเลือกจํานวนคนได้

สามารถเลือกตาม สถานทีÉได้ แต่ต้องมี Friend อย่างน้อย 50 คน
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Feature อืŕนๆทีŕสามารถทําใน LINE OA
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เร ิŕมสรา้ง Broadcast แบบ Card-Based

Card-Based Message :
ช่วยให้คุณเสนอคอนเทนต์ หรือ สินค้าได้หลายสไลด์

ถ่ายทอดให้ผู้ตดิตามได้อย่างง่ายดาย

*สามารถสร้างได้จากคอมพิวเตอร์เท่านั Êน
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เร ิŕมสรา้ง Broadcast แบบ Card-Based
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เร ิŕมสรา้ง Broadcast แบบ Card-Based
ใส่ข้อมูลให้ครบถ้วน

สามารถเลือกให้ลิ Êงค์ไป

เวบ็ไซต์ของเรา
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เร ิŕมสรา้ง Broadcast แบบ Card-Based
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Insight Analytics (ขอ้มูลเชงิลกึ)

บนคอมพวิเตอร์

บนมือถือ
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Insight Analytics (ขอ้มูลเชงิลกึ)

บนคอมพิวเตอร์

บนมือถือ
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Insight Analytics (ขอ้มูลเชงิลกึ)
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เพิŕมจาํนวน Follower ใน LINE OA จาก QR Code
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Google Ad คอือะไร และ
ทํางานอย่างไง
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ขอ้ดขีอง Google Ads : Search

1. 2. 3.

เหน็ผลเร็ว และมีหน้า

แสดงผลตลอด มีการ

เก็บสถติิ

เสียค่าโฆษณาก็

ต่อเมืÉอมีคนคลิก

โฆษณาเท่านั Êน
ยิÉงโฆษณาอยู่สูง คน

ยิÉงคลิกเยอะ

เลือกกลุ่มเป้าหมายได้

แม่นยาํ โดยโฟกัสแค่

คนทีÉสนใจในคีย์เวิร์ด

ทีÉเราซื Êอ

4.

สามารถเจาะจงผู้ใช้ได้

มากกว่า เช่น อายุ 

เพศ ทีÉอยู่
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การซื Ŗอพื Ŗนทีŕในการโฆษณา
บน Google โดยเลอืกซื Ŗอ 
“คยีเ์วริด์” ทีŕเราตอ้งการ
เท่านัŖน จะเสยีเงนิก็ต่อเมืŕอ
ลกูคา้คลกิโฆษณาของเรา

ในการเรยีงระดบั ระบบจะใช ้
การประมูลเพืŕอเลอืกลําดบั
ของโฆษณา

90% ของผูใ้ชอ้อนไลน์
จะเสริช์หาขอ้มูลกอ่นทําการ
ตดัสนิใจ

Google Ads : Search คอือะไร
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ตัวอย่าง Google 
Search Ads

Google Ad

SEO
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องคป์ระกอบ ของ Google Ad

Headline 1 & Headline 2

Description 1 & 2

ลิงค์ URL เบอร์โทรศัพท์

Sitelink
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จะเร ิŕมทํา Google Ad : Search ตอ้งทําอย่างไร

1. คดิคีย์เวิร์ดทีÉอยากซื Êอ ควรเป็นคําสั Êนๆ 2-3 คํา ไม่ควรเป็นประโยค  คีย์เวิร์ดมีความเกีÉยวข้องกบัเว็บไซต์คณุ

2. คดิคําโฆษณา โดยคําโฆษณาควรสอดคล้องกบัคีร์ยเวิร์ดทีÉซื Êอ
3. กําหนดเงินทีÉจะใช้ตอ่วนั

4. กําหนดเงินทีÉยอมจ่าย เมืÉอคนคลิก โฆษณาเรา 1 ครั Êง (CPC)
5. คอยมอนิเตอร์ผลการโฆษณาบอ่ยๆ เช่น ด ูCPC
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Adcademy_TH by
Patra Sangpoompong
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ขอบคณุคะ่ 


